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Resumen

Este articulo describe el impacto generado por el uso de
Google Classroom como gestor de ensefianza en el entorno
b-learning dentro de la Universidad Rafael Urdaneta. Se
presenta un estudio con un enfoque cualitativo y alcance
descriptivo de tipo transversal. Como instrumento, se
utilizd una encuesta con preguntas en escala de Likert, la
cual se hizo llegar a través de la aplicacién Google Forms.
El analisis de los datos se agrupd y luego se trianguld con
la teoria existente y la interpretacion de los investigadores
para describir la problemdtica. Las conclusiones indican el
impacto generado por Google Classroom tras la experiencia
del docente en el entorno b-learning. En este entorno,
siempre o casi siempre se considera a la plataforma como
una herramienta importante para la preparacion de sus
estrategias de ensefianza y la generacidén de conocimiento.
Se hace hincapié en que nunca o casi nunca volverian a una
implementacion de aprendizaje netamente presencial, sin el
uso de esta.
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Abstract

This article describes the impact generated by the use
of Google Classroom as a teaching management system in
the b-learning environment within the Universidad Rafael
Urdaneta. Astudywith aqualitative approach and descriptive,
cross-sectional scope is presented. As an instrument, a survey
with Likert scale questions was used, which was distributed
through the Google Forms application. The data analysis
was grouped and then triangulated with existing theory
and the researchers’ interpretation to describe the problem.
The conclusions indicate the impact generated by Google
Classroom after the teachers’ experience in the b-learning
environment. In this environment, the platform is always
or almost always considered an important tool for the
preparation of their teaching strategies and the generation
of knowledge. Emphasis is placed on the fact that they
would never or almost never return to a purely face-to-face
learning implementation without the use of this tool..
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Introduccion

La presencia del B-learning, llamada educacidn mixta, establece un aprendizaje que integra la modalidad
presencial y semipresencial con recursos tecnolégicos. Esto permite el acceso al material de estudio fuera de las
aulas y garantiza la continuidad del proceso pedagdgico. Esta manera ha ganado interés en la adaptacién de los
sistemas educativos, al valorar el papel del profesorado como facilitador del aprendizaje segiin Garcia (2014).

La educacion es un proceso continuo y en las ultimas décadas se ha visto un gran cambio en sus diferentes
metodologias. La tecnologia ha sido un factor clave en este desarrollo, pues permite una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes. En tal sentido, laimplementacidn de herramientas tecnolégicas
en el aula se ha convertido en un requisito para mejorar la calidad de la enseilanza y adaptarse a los nuevos
métodos de aprendizaje.

En este contexto, la Universidad Rafael Urdaneta ha implementado Google Classroom desde 2020 como parte
de su estrategia de ensefianza B-learning. Con esta accién, busca mantenerse a la vanguardia en la educacién
multimodal y mejorar la comunicacidn, integracion y optimizacion del avance formativo, segun Garcia (2014).
Esta iniciativa busca promover una experiencia de aprendizaje mas colaborativa, eficiente e interactiva, y obtener
mejores resultados académicos.

El desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) desde el siglo XX ha transformado el
panorama educativo. Estas han facilitado la creacion de entornos dindmicos y han modificado la forma en que
se comparte la informacidn y el conocimiento en la educacién universitaria. Esto dio lugar al surgimiento del
B-learning como una alternativa educacional que combina la enseflanza presencial con el uso de la tecnologia,
segun Calderdn y Cérdoba, (2020).

Google Classroom, al ser una plataforma de indole educativa, permite la creacidon de dmbitos de ensefianza
mas flexibles y accesibles, con una comunicacién fluida entre profesores y estudiantes de acuerdo con Tarango
et al. (2019). Ademds, se integra con otras herramientas de Google, como Drive, Docs., Calendar y Gmail, lo que
amplia sus funcionalidades y facilita la gestion educativa en el entorno B-learning.

En la busqueda de una educacién innovadora y adecuada a las exigencias de las nuevas generaciones
estudiantiles, la Universidad Rafael Urdaneta ha dirigido sus acciones para establecerse como pilar fundamental
en laadecuacion del sistema tradicional con la integracion de la tecnologia en favor de una enseflanza competitiva.
La universidad utiliza esta como recurso en la formacién académica.

Con base en lo expresado, y ante la consideraciéon e importancia tan relevante al ser una institucion de
ensefianza superior como ente rector de educacién y transformacion del nuevo pensamiento del aprender, surge
este estudio. El objetivo es dar respuesta a la interrogante de la investigacion: ¢Google Classroom generd un
impacto como gestor de enseianza en el actual entorno b-learning dentro de la universidad?

De esta manera, se considera oportuno dar atencién a la utilizacidn que la universidad ha hecho de este
recurso, por lo que es necesario tener como objetivos analizar la implementacidon de Google Classroom como
plataforma de gestiéon de enseianza, examinar el impacto generado al ponerse en practica en un entorno
b-learning, identificar si generd aceptacion ante el personal docente y evaluar desafios y oportunidades que
surgen, lo que da significacién a la gestion del conocimiento.

Métodos

Para propdsitos de la investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo con alcance descriptivo. La teoria define
que “proporciona profundidad a los datos, dispersidon, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente
o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y completo de los
fendmenos, asi como flexibilidad” segiin Hernandez et al. 2014, (p.19).

En este enfoque, los investigadores formaron parte activa del proceso, por ello la subjetividad influyd en
los datos analizados, al tener una visién de la realidad que orienté la investigacion. La misma se centrd en
analizar la implementacién de Google Classroom como plataforma de gestidn de enseianza, y en examinar el
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impacto generado en la Universidad Rafael Urdaneta al ponerse en practica en un entorno b-learning, donde los
investigadores formaron parte del staff de profesores.

La evaluacién informativa fue de tipo transversal, pues todos los datos se recogieron en un Unico punto en el
tiempo para el andlisis y descripcion del comportamiento de la informacién, con lo que se obtuvieron resultados
en un momento determinado conforme a Hernandez et al (2014). De este modo, el estudio transversal midio los
efectos al ponerse en practica la plataforma en un entorno b-learning en el periodo académico 2023B.

Como poblacién se consideraron los 134 profesores activos de la Facultad de Ciencias Politicas, Administrativas
y Sociales de la Universidad Rafael Urdaneta, para los cuales, se realizé un calculo de muestreo aleatorio simple
con un error del 9.7 %, una probabilidad de que ocurra o no el evento a estudiar del 50 % cada una, y una
confiabilidad del 95 % obteniendo una muestra de 61 profesores.

La técnica empleada para recoger datos fue mediante una encuesta. Para ello, se cred un cuestionario
estructurado de 20 items, donde se obtuvo la informacién de la matriz de operacionalizacién de las variables
correspondientes. Estas fueron medidas mediante una escala politdmica denominada escala de Likert, donde 5=
siempre, 4= casi siempre, 3= a veces, 2= casi nunca y 1= nunca.

El cuestionario fue disefiado a través de la aplicacién Google Forms; para recolectar y monitorear las respuestas
del instrumento en tiempo real; lo que finalmente permitié codificar los resultados. El enlace del cuestionario se
enviod a cada participante mediante la aplicacion mévil WhatsApp.

Para la validacién, se requirid la opinidn de tres expertos, quienes comprobaron idoneidad, pertinencia y
claridad. La confiabilidad se logré al aplicar una prueba piloto a 10 colaboradores o profesores de la poblacién.
Luego de la prueba de confiabilidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach = 0,65, lo que indicd una confiabilidad alta..

De acuerdo con el analisis de los datos obtenidos, estos se agruparon en matrices de frecuencias absolutas
presentadas en graficas. Estos fueron procesados mediante el programa Windows Excel, versiéon 10. En este
estudio, los datos se convirtieron en informacion para triangular con la teoria, al verificar si las realidades de estos
correspondieron con la teoria existente.

La triangulacion permitié un andlisis objetivo de los resultados obtenidos. Por ultimo, los investigadores
interpretan la informacién para describir y explicar la problematica en el estudio, y asi determinar conclusiones.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta a 61 profesores de la Facultad de Ciencias Politicas
Administrativas y Sociales que participaron de la muestra de este estudio.

Gestor de ensefianza Google Classroom en un entorno b-learning

Dentro de la Variable Gestor de ensefianza, se considerd la primera categoria Gestion técnica determinada
como el desempeio del docente mediante diversas técnicas, instrumentos y conocimientos para consolidar el
desarrollo académico a través de Google Classroom. En este analisis se desarrollaron tres subcategorias que se
consideraron pertinentes: Planificacidon de actividades, Consolidacion de aprendizaje e Instrumento de evaluacién.

Se entiende por Planificacién de actividades al conjunto de tareas necesarias para la consecucion de la accién
docente con la plataforma Google Classroom. Gdmez (2020) plantea: “los profesores pueden configurar una clase
e invitar a alumnos y a otros profesores. Pueden compartir informacidon como deberes, notificaciones y preguntas
en el tablén de anuncios” (p.47). Siendo acorde el conocimiento del profesor en esta area y poder delegar al
alumnado.

Dentro de este marco, se determind que el 50,82 % de los profesores encuestados siempre planifican sus
actividades en Google Classroom en orden secuencial y asi tienen informado previamente al estudiante sobre
las futuras clases que se realizardn presencialmente. A su vez, el 22,95 % casi siempre lo usan. Mostrando un
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remanente de 26,23 % del profesorado encuestado que a veces, casi nunca o nunca, utilizan la herramienta para
tal fin.

Con respecto a los anuncios se evidencia que el 60,65 % de los profesores siempre y casi siempre hacen uso
de las actividades publicas en el tablén, lo que incentiva la retroalimentacién entre profesor y alumnos. El 39,35
% restante a veces, casi nunca o nunca lo usan, para hacer anuncios de sus actividades.

En la investigacion “El uso del Google Classroom como complemento de la capacitacién presencial a docentes
de nivel primario” Kraus et al. (2019) mencionan la falta de conocimientos de la tecnologia en el ambito educativo
por parte del docente, por lo que es necesario la capacitacidon para que se haga un uso eficiente. Destacando
la importancia de la formacién del profesor para lograr una didactica de la educacién, donde los procesos de
ensefianza y aprendizaje continten fuera de las aulas.

La consolidacién de los aprendizajes se comprende como el espacio que el profesor proporciona al alumnado
para que mediante la practica pueda dominar el contenido. Para tal fin, se puede utilizar como una herramienta
b-learning para fomentar la educacién con el uso de diversas fuentes complementarias de informacidn utiles para
el proceso de ensefanza-aprendizaje, segun Garcia (2020).

El resultado de los profesores que le brindan al estudiantado fuentes complementarias de informacién para
reforzar su aprendizaje es de un 50,82 % siempre y 21,31 % casi siempre respectivamente, sumando un 72,13 %,
en relacion con los que a veces, casi nunca o nunca abarcan esta subcategoria, correspondiente al 27,87 %.

Se nota un patrén similar referente a la utilizacién de medios audiovisuales, donde los profesores que lo
usan siempre o casi siempre abarcan un total de 60,65 % evidenciando que Google Classroom es utilizado en las
clases de entornos b-learning, con respecto al 39,35 % de los que a veces, casi nunca o nunca usan los medios.
El profesorado se inclina por proporcionar a los estudiantes fuentes complementarias como articulos, blogs y
medios multimedia para incentivar el aprendizaje de estos.

Por otra parte, el Instrumento de evaluacién considerado como las herramientas que se disefian y estructuran
en la plataforma Google Classroom con la finalidad de recopilar la informaciéon necesaria para valorar el
desempeiio de los alumnos a partir de criterios previamente establecidos. La rdbrica es una guia para que el
profesor diseie indicadores o logros que permiten evaluar el proceso de aprendizaje de un estudiante sobre un
tema en particular, dentro de la plataforma.

Uno de los puntos fuertes que ofrece Google Classroom, planteado por Torrado (2020), es la posibilidad de
utilizar las rubricas o guias de evaluacion, no sélo como una herramienta de consulta, si no como instrumento
activo a la hora de calificar las tareas. Asi, una vez creada una guia de evaluacion, seleccionando el grado de
consecucién de los distintos criterios, se obtiene de forma automatica la calificacién de la tarea.

La valoracién obtenida sobre la aplicacidn de las rubricas de evaluacion refleja que el 18,03 % del profesorado
siempre las usa, un 22,95 % casi siempre, el 13,11 % a veces y el restante 45,91 % casi nunca o nunca hacen uso
de ellas.

La segunda categoria establecida es Gestidon de ensefanza presentada como la dindmica en clases por la
relacidn ensefanza - aprendizaje, docente - estudiante para el buen entendimiento de la materia en un entorno
b-learning mediante el uso de Google Classroom, en esta se desarrollaron dos subcategorias: Uso con cuenta de
correo y uso para resultados y evaluacion.

El uso del correo electrénico para este analisis establece la comunicacion entre profesor y estudiante
mediante el correo institucional como soporte a Google Classroom. Evidencidandose que un niumero significativo
de profesores 39,34 % usan siempre este medio de comunicacidn con los estudiantes y el 11,48 % casi siempre lo
usan, representando ambos un 50,82 %. El restante muestra el 49,18 % para a veces, casi nunca o nunca.

Batista (2018) se refiere al correo Gmail como elemento importante en la colaboracion, ya que implican que
los participantes profesor y estudiante editen documentos y colaboran en tiempo real, estableciendo un vinculo
en la dinamica educativa.
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El uso pararesultados y evaluacién puede ser comprendido como la comunicacién establecida con el alumnado
en las clases presenciales a través de Google Classroom para impartir estrategias de ensefanzas, actividades y
evaluacion. Torrado (2020), menciona que el momento de envio y recogida de tareas puede indicarse al final de la
clase, incluso disponiendo de informacion reutilizable, por lo que en la préxima clase se consignara su calificacién
con un criterio: entrega.

En este sentido se evidencia que el 22,95 % representa a los que siempre usan Google Classroom en un
dispositivo paraimpartir estrategias de ensefianza durante las clases presenciales, de igual manera este porcentaje
refleja a los que casi siempre lo usan, asi como también, a los que no lo usan nunca. Quedando por debajo los que
a veces lo usan con un 18,03 % y casi nunca lo usan con un 13,12 %.

Google Classroom es una plataforma con gran utilidad, de facil uso para esta generacién que se familiariza
rdpidamente con su interfaz, comoda para el usuario en cuanto a su disefio y funciones, segun lo plantea Prado-
Prado et al. (2020). La Unica desventaja que se percibe es que no posee una herramienta de evaluacién, sin
embargo, se puede utilizar Google Forms.

En este sentido se observa que un nimero significativo de profesores representando el 39,34 % nunca usan
Google Forms como herramienta de evaluacién complementaria, casi nunca lo usan un 14,75 %, a veces lo usan
9.84 %.

En tanto que el 36, 06 % refiere a las escalas de siempre con un 14,75 % y casi siempre lo usan con el 21,31 %
respectivamente. Lo que evidencian la necesidad de fortalecer el conocimiento y uso de esta herramienta en el
entorno b-learning, como soporte a la comprobacidn de conocimientos logrados por el estudiantado.

Con respecto al uso para resultados y evaluacién se comprueba que los profesores tienen un porcentaje
relevante al evaluar siempre y casi siempre directamente desde la plataforma representando un 42,63 %,
estableciendo un proceso continuo de retroalimentacidn del progreso alcanzado. Un 22,95 % a veces evaldan, y
el restante 34,43 % nunca o casi nunca evaluan las actividades de sus estudiantes por esta plataforma.

La tercera categoria denominada Gestidn de recursos y organizacidn de contenido se percibe como el uso de
las herramientas proporcionadas por Google Classroom para agilizar la organizacién de la materia, como también
facilitar el envio de contenido informativo pertinente para el estudiante. Para efectos de un mejor analisis, se
presentan dos subcategorias: Uso de URL (video, Web, etc.) y Planificacién de contenido.

El uso de URL abarca como el profesorado usa la plataforma para interactuar con otras paginas Web que den
informacion para desarrollar actividades especificas con y para los estudiantes.

Yanez etal. (2023) indican sobre la sencillez de lainterfaz y funcionalidades de Google Classroomy la posibilidad
que ofrece integrarse a otras plataformas como Moodle simplemente seleccionando la aplicacién o ingresando
al URL del curso correspondiente. Moodle tiene una gran diversidad de actividades puestas a disposicidn de los
usuarios de Google Classroom, y en conjunto pueden ofrecer opciones mas amplias a considerar en la planeacion
académica.

En esta proporcidn se encuentra que un 55,74 % siempre o casi siempre adjunta URL en la plataforma para
la reproduccion de videos y el acceso rapido a informacion especifica en la web. Un 16,39 % a veces lo usa, el
11,48 % casi nunca lo usa y un 16,39 % nunca lo usa.

Siguiendo este orden de ideas referente a las publicaciones, se observa que el 59,02 % del profesorado siempre
usa publicaciones de URL organizadas para las actividades, un 26,22 % casi siempre y a veces hacen publicaciones
de URLy un 14,76 % nunca o casi nunca lo usan, lo que muestra la utilidad de apoyarse de otras direcciones web
para el complemento de actividades académicas.

Otro aspecto es el uso de la URL por parte del estudiante, comprobando que una mayor proporcidon de
profesores reciben de estos las actividades propuestas, estableciendo que un 67,21 % siempre y casi siempre lo
reciben, un 13,11 % a veces y un 19,68 % casi nunca o nunca lo reciben.
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La Planificacién de contenido se refiere a la construccion de un espacio donde se organizan, articulan y
sistematizan las metodologias pedagdgicas del profesorado y las condiciones particulares del curriculo. Para
Kraus et al. (2019) es posible ver la expectativa positiva que poseen los docentes sobre el uso de la herramienta
Google Classroom, manifestando que éste sea un espacio de intercambio y produccién de contenidos acorde
para la evaluacion de resultados.

El 26,23 % de los profesores nunca evaltuan los resultados de la planificacién de sus materias para mejorar
el disefio de ensefanza, que junto a los que casi nunca evaldan con un 14,75 % y los que a veces evallan con
un 16,39 % suman el 57,37 % siendo oportuno conocer las posibilidades e interacciones dindmicas que ofrece
para el desarrollo actualizado de los contenidos. El 19,67 % y 22,95 % casi siempre y siempre respectivamente,
perfeccionan el disefio de la ensefianza haciendo uso de esta.

Del mismo modo, se pauta como los profesores manifiestan en 60,66 % que siempre les permite acceder
oportunamente para mantener la planificacién del contenido informativo publicado. Consecutivamente un 16,39
% casi siempre, en tanto el 4,92 % se observo para los que a veces, y casi nunca simultdneamente, y un 13,11 %
nunca les permiten acceder oportunamente.

Impacto en el profesorado

Con respecto a la segunda variable de la investigacién, Impacto en el profesorado para efecto de articulo
se considera la categoria Aceptacion, entendiéndose como el Impacto generado por Google Classroom
tras la experiencia del docente en el entorno b-learning. En esta se establecieron cinco subcategorias: Uso
complementario b-learning, Facil manejo de la herramienta, Comunicacién con el estudiantado, Informacién,
Compatibilidad.

El uso complementario del Google Classroom en la educacidn b-learning se aprecia como la combinacion de
la ensefianza en linea y la presencial con un objetivo de aunar lo mejor de ambos, para alcanzar un aprendizaje
mas eficiente.

Alatorrey Calleros (2020) en la investigacion “Classroom y Zoom en un cambio obligado de uso de tecnologias”,
concluyen respecto a Classroom que el uso de esta plataforma para trabajar en educacién a distancia es aceptado
para el envio seguro de trabajos o tareas, ademads, de la obtencidon de una retroalimentacién efectiva entre
profesores y alumnado.

Por otra parte, Kraus et al. (2019) estiman que Google Classroom es un gran aliado de las capacitaciones
presenciales bajo el uso que el docente proactivo haga de este convirtiéndolo en una herramienta para mejores
procesos tanto de ensefianza y aprendizaje, ayudando incluso a organizar el material de estudio, como también
la comunicacidn entre los capacitadores y los usuarios.

Segun los resultados donde el docente considera si esta ha sido importante en la preparacion de sus estrategias
de enseiianza, un 40,98 % respondid que siempre lo han considerado, un 21,31 % casi siempre, un 14,75 % a
veces, 16,39 % casi nunca y un 6,56 % nunca.

Por otra parte, dentro del uso complementario de b-learning se describe que el 29,51 % de los profesores
nunca volverian a una implementacién de aprendizaje netamente presencial sin el uso del gestor, lo que conlleva
a pensar en la operatividad practica y utilitaria que provee al profesor, mientras que el 22,95 % casi nunca, el
11,48 % a veces y casi siempre y el 24,59 % siempre volverian.

Con respecto a la subcategoria Facil manejo de la herramienta, puede percibirse como la administracién de
actividades, recursos y procesos de evaluacién en un lugar y a disposicion inmediata para su uso de manera
simple, los resultados demuestran que el 33,43 % de los profesores la consideran siempre intuitiva al usarla. El
22,95 % casi siempre, el 26,23 % a veces, el 6,56 % casi nunca y el 9,84 % nunca lo consideran.

Evaluando la comunicacién con el estudiantado comprendido como atender y examinar el intercambio de
ideas y comentarios en tiempo real mediante el tablén, establecer debates y hacer preguntas, las respuestas
determinan que el 21,31 %, 27,87 % y el 29,51 % siempre, casi siempre y a veces piensan que los estudiantes son
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mas asertivos en las clases al usar el gestor como medio continuo de interaccién formativa, mientras que el 14,75
% casi nunca y un 6,56 % nunca lo usan.

El resultado en Informacidn, interpretdandose como las acciones del profesor para crear mejores experiencias
personalizadas en ensefianza y aprendizaje, indica que el 40,98 % esta a veces documentado, un 24,59 % plantea
estar casi siempre, mientras que el 11,48 % siempre esta documentado, siendo idéneo el conocimiento de las
funciones para un uso productivo. Un 21,31 % plantea casi nunca estar documentado y un 1,64 % dice nunca
estar documentado.

Con relacion a los resultados obtenidos referidos a la Compatibilidad, se muestra el uso de esta tanto en la
web como en la aplicacién movil, pudiendo combinarse con otras herramientas de Google para optimizar la
administracidn de tareas con beneficios en su metodologia de ensefianza. Se nota que el 36,07 % de los profesores
siempre la encuentra compatible, el 32,79 % casi siempre, un 16,39 % a veces, mientras que el 4,92 %y el 9.84 %
casi nunca y nunca, respectivamente, la encuentran compatible.

Conclusiones

La aceptacién, implementaciény uso de Google Classroom han proporcionado efectivamente al profesorado de
la Universidad Rafael Urdaneta una herramienta como complemento en la implementacion de una metodologia
moderna, consciente de enfrentar el uso de la tecnologia dentro de las aulas de clases, y como soporte a la
planificacién académica acorde a las materias impartidas, enriqueciendo las experiencias del contenido
compartido.

La interactividad de la plataforma combina recursos que guian a los estudiantes en el desempefio de las
actividades con motivacion, participaciony pensamiento critico. Larelacién ensefianza-aprendizaje debe mantener
la adquisicién de conocimientos por descubrimiento significativo, colaborativo, interactivo y memoristico, y una
evaluacion de orden diagndstica, formativa y sumativa que fortalezca tanto competencias duras como blandas,
pilares de la educacién actual.

La investigacion se orientd a determinar el impacto de Google Classroom como gestor de ensefianza en
entornos b-learning de la universidad, centrandose en cuatro categorias principales: gestién técnica, gestion de
ensefianza, gestidn de recursos y organizacion de contenidos, y la aceptacion por parte del profesorado.

En relacién con la gestién técnica, los profesores valoran positivamente a Google Classroom como herramienta
efectiva para planificar actividades, utilizar anuncios y proporcionar fuentes complementarias de informacién.
Sin embargo, se identificd una brecha en el uso de la evaluacidn con respecto a las rubricas, lo que sugiere una
mayor capacitacién en la utilizacion de estas para estimar el desempefio de los estudiantes.

En la gestion de ensefanza, el profesorado usa frecuentemente el correo electrénico y dispositivos moviles
para comunicarse y supervisar el rendimiento estudiantil. Por otra parte, hay una preferencia por evaluar
directamente las actividades en la plataforma en lugar de usar Google Forms como complemento evaluativo,
situacion similar con los resultados en las entregas, recomendando mantener una practica mds continua para
valorar el conocimiento logrado.

Con respecto a la gestidon de recursos y organizacidon de contenidos, destacaron el uso comidn de URL y
publicaciones en Google Classroom para organizar la materia y facilitar el envio de contenido informativo para las
actividades. No obstante, existe una falta de evaluacién de los resultados de la planificacion del contenido, factor
prioritario para desarrollar y mejorar el diseiio de enseianza.

Por otra parte, referente al impacto en el profesorado, este tiene una alta aceptacion de Google Classroom
como herramienta complementaria en la preparacion de estrategias de enseianza, asi como la facilidad de su uso
y capacidad para mejorar la comunicacién. Ahora bien, es importante mencionar que el profesor debe conocer
y documentarse sobre las funcionalidades de la plataforma para tener un recurso mas productivo y significativo.

Ante los resultados obtenidos, su uso proporciona una mejora tanto en el aprendizaje del estudiantado
como en el enfoque de ensefianza del profesorado, permitiendo una actualizacién en nuevos saberes de orden
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tecnoldgico, asi como la comunicacién, eje fundamental de formacion, la cual es continua, precisa y en todo
momento. Al mismo tiempo, favorece una retroalimentacién inmediata sobre la gestién del conocimiento
obtenida por los estudiantes. Por ello, se recomienda:

1. Llevar a cabo un estudio cualitativo enfocado en los estudiantes, en donde ellos muestren sus opiniones
sobre el uso del gestor de enseifanza Google Classroom como herramienta para su aprendizaje.

2. Realizar un analisis comparativo mediante un estudio cualitativo a otras facultades de la Universidad Rafael
Urdaneta.

3. Investigar sobre otros gestores de ensefianza y aprendizaje para compararlos con la herramienta Google
Classroom y determinar la efectividad con respecto a su accesibilidad, adaptabilidad y funcionamiento.
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